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MURCIA 
Lydia Martín. HLA La Vega sigue los 
Premios Web desde sus inicios y 
este año, en su decimosegunda edi-
ción, se ha convertido en patroci-
nador. «El encuentro se ha ido con-
solidando en la Región gracias a un 
formato muy atractivo y ameno y 
es, sin duda, una gran plataforma 
para potenciar talento y desarrollar 
herramientas que permitan adap-
tarnos al entorno y a las necesida-
des cada vez más exigentes de la 
población», afirma Eduardo Reina 
Infantes, gerente del Hospital, des-
tacando la relevancia de esta situa-
ción de la Covid-19 que «ha demos-
trado que las herramientas tecno-
lógicas son imprescindibles». 

–¿Ayuda la tecnología a HLA La 
Vega a ser más eficientes en la re-
lación con sus clientes? 
–Sin duda. Los tres valores que re-
presentan al Grupo HLA son ‘me-
dicina, experiencia, personas’, y 
resumen nuestro compromiso con 
prestar la mejor asistencia sanita-
ria a nuestros pacientes. Son el 
centro de todas nuestras decisio-
nes y tratamos de acercarles una 
medicina cada vez más personali-
zada. Sin la tecnología esto no se-
ría posible. El Grupo Hospitalario 
HLA desarrolló hace años un plan 
de transformación digital que op-
timiza nuestros procesos y facili-
ta el acceso a nuestros pacientes. 
Una de las herramientas más im-

portantes que se pusieron en mar-
cha fue el ‘software’ de gestión clí-
nica Green Cube, que cuenta con 
un cuadro de mando en tiempo real 
y permite que el paciente pueda 
acceder a su historia clínica des-
de cualquier hospital del grupo con 
todas las garantías de seguridad y 
protección de sus datos. Otras he-
rramientas son el Portal del Pa-
ciente y la ‘app’ HLA, que nos per-
miten agilizar cualquier trámite sin 
desplazamientos ni esperas. 
–La proliferación de información 
de múltiples fuentes en internet, 
en ocasiones de dudosa veraci-
dad, puede ser un problema es-
pecialmente en sectores como 
el suyo. ¿Dónde debe acudir la 

gente a informarse de temas de 
salud y dónde no? 
–Para obtener información sobre 
salud debemos acudir a profesio-
nales del sector y canales oficia-
les. Un hospital es uno de los me-
jores lugares para resolver cual-
quier duda. Cada vez más los cen-
tros asistenciales cuentan plata-
formas digitales en las que ofre-
cen información útil y veraz. En 
nuestro caso, contamos con una 
plataforma propia de videoconsul-
ta con más de 30 especialidades, 
a través de la cual el paciente pue-
de acceder sin desplazarse de su 
domicilio, además de nuestra pá-
gina web, blog de HLA o nuestras 
redes sociales. 

–HLA La Vega está mejorando sus 
servicios gracias a nueva tecno-
logía médica y asistencial como 
la videoconsulta. 
–Las nuevas tecnologías son 
esenciales para maximizar la ra-
pidez del diagnóstico y minimi-
zar el tiempo de respuesta al pa-
ciente.  Durante los  últimos dos 
años hemos hecho una gran in-
versión y renovación en el área 
de Diagnóstico por la Imagen, a 
la que hemos incorporado una 
nueva sala de Intervencionismo 
Cardiaco y Radiología Vascular 
de última generación que permi-
te realizar procedimientos diag-
nósticos e intervenciones percu-
táneas de alta complejidad guia-
das por la imagen; hemos pues-
to a disposición del paciente la 
resonancia magnética más avan-
zada del momento con 3 teslas 
y un ecógrafo de alta definición; 
ampliado y reformado comple-
tamente nuestra Unidad de Cui-
dados Intensivos con 9 puestos 
y la tecnología más avanzada y 
renovado y la zona quirúrgica 
cuenta con 11 quirófanos inte-
grados y 13 puestos de reanima-
ción postquirúrgica con la tecno-
logía más actual. En cuanto a tec-
nología asistencial, además de la 
videoconsulta, destaca el esfuer-
zo que ha realizado nuestra com-
pañía para poner en marcha un 
servicio de telemedicina con más 
de 30 especialidades médicas a 
las que el paciente puede acce-
der a ellas desde donde quiera.

«Acercamos una 
medicina cada vez  
más especializada  
y sin la tecnología  
no sería posible» 

EDUARDO REINA INFANTES.                         
Gerente del Hospital HLA La Vega de Murcia
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MURCIA 
Lydia Martín. PcComponentes 
trabaja para ser mucho más que 
una marca, focalizándose en la 
atención al cliente, a ofrecer el 
mejor servicio y el mejor precio 
teniendo como guía la innovación. 
Su meta es ofrecer una experien-
cia de compra única que se ve fa-
vorecida por el ‘e-commerce’. In-
vierten en mejorar los procesos 
y potenciar el talento, algo que 
se ve plasmado en el programa 
corporativo de aceleración de pro-
yectos innovadores para el sec-
tor tecnológico PcComponentes 
Startup Booster (PSB), que ha te-
nido una gran acogida y que ac-
tualmente va por su II Edición. 
Lo cuenta Luis Pérez, director ge-
neral de la empresa. 
–¿Cree que iniciativas como los 
Premios Web pueden motivar a 
pymes y autónomos a crecer y 
buscar negocio vía web? 
–Por supuesto. Ahora, más que 
nunca, es importante tener en 

mente la presencia en el entorno 
‘online’, una tendencia que se ha 
visto amplificada durante esta cri-
sis de la Covid-19 para poder ha-
cernos con productos de prime-
ra necesidad y continuar nuestra 
vida con normalidad. Tenemos 
por delante un futuro incierto, 
pero los datos confirman el au-
mento de consumo ‘online’ en to-
dos los sentidos, especialmente 
en segmentos como mayores de 
65 años, que antes del estado de 
alarma no confiaban en la segu-
ridad y efectividad del negocio di-
gital. Por ello, creemos que reco-
nocimientos de este tipo lanzan 
un mensaje de esperanza y una 
visión de negocio que es muy ne-
cesaria en la era digital que esta-
mos viviendo en la que, innega-
blemente, la inmediatez y la co-
modidad que demandan los usua-
rios y que ofrece el medio ‘onli-
ne’, continuará creciendo y ofre-
ciendo oportunidades a todos los 
emprendedores y pymes que de-

cidan encontrar su nicho vía web. 
–PcComponentes es el vivo ejem-
plo de que se puede destacar y 
crear una gran empresa desde la 
Región en el mundo digital. ¿Ve 
posibilidades de crecimiento eco-
nómico desde la competitividad 
en tecnología e innovación? 
–La inversión en innovación es 
muy importante para lograr una 
efectividad en el servicio que pue-
da marcar la diferencia con res-
pecto a la competencia. En este 
sentido, un negocio ‘online’ po-
drá experimentar un gran creci-
miento económico independien-
temente de la región en la que se 
ubique. Es importante avanzar 
paso a paso, prestando mucha 
atención al tipo de servicio y de 
usuario al que deseas dirigirte, 
buscando el nicho específico en 
el que lograr esa diferenciación. 
–¿Están preparadas las empre-
sas murcianas? 
–Las empresas murcianas están 
igual de preparadas que el resto, 

un reflejo claro de ello es la can-
tidad de grandes empresas na-
cionales e internacionales que se 
ubican en la Región. En PcCom-
ponentes creemos que es nece-
sario apoyar el talento y el em-
prendimiento para favorecer la 
proliferación de nuevas marcas 
nacionales de prestigio interna-
cional. 
–Cada vez se afianzan más en 
España los días de promoción 
como el ‘Black Friday’. ¿Qué peso 
en las ventas pueden tener este 
tipo de fechas? 

–En promociones como el ‘Black 
Friday’, el volumen de ventas y 
facturación aumentan de mane-
ra considerable, ya que son mu-
chas las personas que esperan a 
este momento del año para ha-
cerse con artículos tecnológicos. 
Es muy importante aprovechar el 
momento, tanto a nivel de pro-
mociones, marketing y comuni-
cación… y trabajar para superar-
nos cada año, pero manteniendo 
esa atención al cliente de calidad, 
así como mejoras en los servicios 
de venta y postventa.

«El medio ‘online’ continuará 
ofreciendo oportunidades a pymes que 
decidan encontrar su nicho vía web» 

LUIS PÉREZ. Director general de PcComponentes

Luis Pérez.  PcComponentes


