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JOAQUIN GOMEZ. Director general de Estrategia y Transformacidn Digital

«El proceso de transformacion
digital se esta acelerandoy se veran
los resultados en muchas areas»

MURCIA

EFQ. La Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia es un ejemplo
a nivel de administracion electréni-
ca. Ademas, sabe de la importancia
de «democratizar el acceso a inter-
net» y de las ventajas y grandes opor-
tunidades que se abren por el he-
cho de ser una «Regién conectada,
proactiva, emprendedoray con vi-
sion internacional».

-¢Cree que podriamos vivir sin in-
ternet?

—Hoy en dia es impensable conce-
bir una sociedad sin internet. Todo
en nuestras vidas, tanto a nivel per-
sonal como profesional, gira en tor-
no a la interconectividad que nos fa-
cilita. Elacceso a internet, y en par-
ticular su uso a través del movil, ha
permitido ‘democratizar’ el acceso
a lainformacién y con ello acelerar
la eliminacion de la brecha ‘digital y
de conocimiento’. Esta democrati-
zacién del conocimiento, bajo mi pun-
to de vista, supone una gran oportu-

nidad para regiones proactivas, em-
prendedoras, con vision interna-
cionaly con una clara orientacion ha-
cia la colaboracion como es el caso
de nuestra region.

—-¢Como se situa la Region de Mur-
cia en el uso de internet?

—Somos una region ‘conectada’. En
el uso diario de internet, creo re-
cordar segun las ultimas estadis-
ticas publicadas, superamos en 4
puntos a la media nacional, aun-
que estamos ligeramente por de-
bajo en compras el nimero de ho-
gares con banda ancha supera ya
el 91% de implantacién. A nivel de
administracion electrénica, la Re-
gion de Murcia se encuentra mas
avanzada que la media nacional.
ELl 68,2% de los usuarios de inter-
net han conectado con las admi-
nistraciones publicas a través de
Internet en los uUltimos doce me-
ses, casi 5 puntos mas que la me-
dia nacional (63,3%). Igualmente,
el 55,3% de los usuarios de la Re-

gion han obtenido informacién de
paginas web de la administracion
(frente al 53,7% de la media na-
cional), el 45,3% ha descargado
formularios oficiales (frente al
40,4% de la media nacional) y el
59,6% ha enviado formularios cum-
plimentados (frente al 51,2% de
la media nacional).

—¢A nivel de administracion y socie-
dad cuales son las areas que mas
se van a transformar?

—El proceso de transformacion digi-
tal se esta acelerando y en los proé-
Ximos meses vamos a ver muchos
resultados en areas como la educa-
cion, la sanidad, a nivel de la propia
administracién con el teletrabajo, en
la automatizacion y simplificacion
de procesos, en la agencia tributa-
ria y también a nivel territorio, con
iniciativas relacionadas con tecno-
logias ‘smart’ en territorio (‘Smart
city’), ‘Smart Tourism’, eAdministra-
cion,...) asicomo en el desarrollo de
proyectos pilotos con tecnologias

OLGA GARCIA. Directora corporativa de la territorial
de Bankia en Murcia y Alicante

«Esta pandemia nos ha demostrado
lo necesaria que hasidola
tecnologiaen los negocios»

MURCIA

Lydia Martin. Bankia apoya un afo
mas los Premios Web, unos galar-
dones «ya consolidados» y «refe-
rentes en el sector», tal y como
describe Olga Garcia, directora cor-
porativa de la territorial de Bankia
en Murciay Alicante. Sefala la di-
gitalizacién como fundamental para
competir en un mercado global.
«Se trata de una necesidad, ade-
mas de una gran oportunidad, y
debemos continuar dando pasos
firmes para conseguir la transfor-
macion digital de todo el tejido pro-
ductivo murciano, ya que afecta a
todos los sectores», afirma.
—-¢Puede hoy en dia una empresa
salir adelante sin presencia en in-
ternet?

—Si la empresa quiere sobrevivir
en un ecosistema competitivo, no
puede hacerlo sin estar presente
en los canales. Esta pandemia nos
ha demostrado lo necesaria que
ha sido la tecnologia en los nego-

cios para proseguir su actividad,
ha acelerado el uso de herramien-
tas digitales y esta transformacion
digital ha venido para quedarse,
tanto en las diferentes organiza-
ciones publicas y privadas como
en los hogares. El usuario hoy tie-
ne disponibles todos los produc-
tos a golpe de clic y las empresas
deben aprovechar la oportunidad
que internet les brinda en capa-
cidad de llegada a los consumido-
res y diferenciacién con sus com-
petidores, convirtiendo sus webs
en auténticas autopistas para el
trafico de todo tipo de clientes.
—El sector de la banca suele pre-
sentarse en la vanguardia de la
aplicacion de la tecnologia: ‘big
data’, ‘blockchain’, inteligencia
artificial... ¢C6mo hace uso Ban-
kia de estas tecnologias?
—Utilizamos todas ellas porque sa-
bemos que la tecnologia es un ele-
mento estratégico para la entidad.
El ‘big data’ nos abre nuevas opor-

tunidades de negocio con los clien-
tes, nos permite ofrecerles produc-
tos financieros y servicios persona-
lizados que consiguen una mayor
satisfaccion y mejoran la experien-
ciade cliente. Gracias a la inteligen-
cia artificial tenemos a Marvin, el
motor que nos ayuda en la tramita-
cion de operaciones de activo de
personas fisicas y a Bianka, el asis-
tente conversacional de Bankia. Uti-
lizando la tecnologia ‘blockchain’
acabamos de lanzar Chainlab, un la-
boratorio para trabajar en la mejo-
ra de procesos y la generacion de
nuevos modelos de negocio. Tam-
bién contamos con Bankia Fintech
by Innsomnia, la primera acelera-
dora de ‘start-ups’ en Espanay el
primer centro de innovacion en abier-
to de Espana, que nos ayudan a la
transformacion digital del banco.
—Bankia se define como un ban-
co sostenible... ¢Ha evoluciona-
do laimagen de los bancos en los
ultimos afos?

Joaquin Gomez. Vicente Vicéns / AGM

disruptivas aplicadas en los secto-
res a los que hacia referencia.
—¢Qué opinion le merecen estos pre-
mios?

—Son unos premios que se han con-
solidado ya como un referente en el
impulso de las nuevas tecnologias y
la digitalizacion de la sociedad. Este
tipo de iniciativas tienen una gran
importancia porque contribuyen a
divulgar y a concienciar de la nece-
sidad de seguir avanzando en la di-
gitalizacion de nuestra sociedad, en

Olga Garcia. Bankia *

—Bankia evoluciona con la socie-
dad y responde a las necesida-
des y demandas de nuestros
clientes. La entidad tiene un fuer-
te compromiso con la sostenibi-
lidad como muestran acciones
como la adhesion al Compromi-
so de Accion Climaticay a los
Principios de Banca Responsa-
ble de Naciones Unidas a través
de los cuales las entidades finan-
cieras asumen publicamente el
deber de alinear sus actividades
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el acuerdo de
Paris, a trabajar de manera res-
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el desarrollo de nuevas lineas de ne-
gocio digital, en la transformacion
digital de negocios tradicionales que
gracias a internet pasan de negocios
locales a negocios globales, en apro-
vechar oportunidades de colabora-
cién e incluso en impulsar proyec-
tos de innovacién social, que en esta
edicién se reconocen por primera
vez, y que son un claro ejemplo de
como las nuevas tecnologias pue-
den contribuira mejorar la sociedad
en la que vivimos.

|

ponsable con sus clientes para
fomentar practicas sostenibles.
Las practicas de la entidad en
materia de sostenibilidad han
sido reconocidas a nivel nacio-
nal e internacional. Ademas, con-
tamos con la Direccién de Nego-
cio y Financiacién Sostenible
como refuerzo a nuestro compro-
miso con las finanzas sostenibles
y con el impacto medioambien-
tal de nuestra actividad. Tene-
mos productos como son los
préstamos sostenibles, la ‘hipo-
teca verde’ o el ‘Fondo Bankia
Futuro Sostenible’, entre otros.



